
Genel Memnuniyet Puanı: 3.34 / 5.00 (%66.9)  
 

Katılımcı Grubu Katılımcı 

Sayısı 

Ortalama Puan 

(1-5) 

Memnuniyet Oranı 

(%) 

Mezun / Öğrenci / 

Öğrenci Ailesi 

40 3.15 %62.9 

Üniversite  19 3.62 %72.3 

Kamu Kuruluşu 6 3.80 %76.0  

 

GENEL TOPLAM 

 

65 

 

3.34 

 

%66.9 

 

 

Katılımcı 

Grubu 

Memnuniyet Duyulan 

Alanlar (Güçlü Yönler) 

Öncelikli Talepler ve Beklentiler 

Mezun / 

Öğrenci / 

Öğrenci Ailesi 

• Öğretim elemanlarının ilgili, 

samimi ve yapıcı tutumu 

• Kampüsün yeşil, temiz ve 

düzenli çevresi 

• Sunduğu arkadaşlık, kişisel 

ve akademik gelişim ortamı 

• Sağlık Yerleşkesi'ndeki oturma alanı 

(bank) ve binalardaki asansör eksikliğinin 

tamamlanması 

• Kütüphane kaynaklarının, alan kısıtının 

ve internet altyapısının iyileştirilmesi 

• Uygulamalı ders ekipmanlarının 

artırılması ve şehir içi ulaşım 

olanaklarının düzenlenmesi 

Üniversite 

Personeli 

• Nitelikli ve donanımlı 

akademik kadro 

• Yönetimin ulaşılabilir, 

samimi ve iletişim odaklı 

tutumu 

• Düzenli bürokratik süreçler 

ve kampüsün fiziki/sportif 

imkânları 

• Sağlık Yerleşkesi başta olmak üzere alt 

birimlerin fiziki şartlarının düzeltilmesi 

• Birimler ve yerleşkeler arasındaki 

imkân farklarının giderilmesi 

• Kampüs içi sosyal, kültürel ve sportif 

etkinliklerin çoğaltılması 

Kamu 

Kuruluşları 

• İdarenin samimi, yenilikçi 

ve çözüm odaklı yaklaşımı 

• Üniversitenin ilin 

tanınırlığına, imajına ve 

bölgesel gelişimine katkısı 

• Yüzme havuzu, bowling, 

geziler ve sosyal tesis 

imkânları 

• Şehir-üniversite entegrasyonunu 

pekiştirecek "üniversite dostu" projelerin 

artırılması 

• Dış paydaşlara ve kamuya açık 

sosyal/kültürel etkinliklerin 

yaygınlaştırılması 

• Kamu kurumlarıyla ortaklaşa yürütülen 

akademik ve sosyal iş birliklerinin 

geliştirilmesi 

 


